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Mensagem

Conselho Geréncia

A CERMA esta a celebrar 30 anos de existéncia pautados por um
profundo sentido de compromisso com a qualidade dos servicos de
salude prestados aos seus utentes. E hoje uma marca de referéncia,
com um impacto muito relevante na salde da populacao.

O futuro é desafiante, vai obrigar as empresas e as instituicoes a
uma resposta rapida e eficiente as transformacoes que ocorrem na
sociedade e no planeta onde todos habitamos. As
responsabilidades e os compromissos assumidos representam hoje
um pilar basilar no mundo empresarial e a sustentabilidade
financeira deixou de ser independente da sustentabilidade
ambiental e social.

E € no dever de transparéncia que apresentamos este relatério de
sustentabilidade, com compromissos concretos e palpaveis que nos
possam ajudar a caminhar na direcao certa.
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Missdo
A missao da CERMA é fornecer cuidados de salude holisticos,
focados na prevencao de doencas e em tratamentos

especializados, para promover a qualidade de vida e a plena
satisfacao dos utentes.
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Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no
estabelecimento da sua Missao, a Geréncia da CERMA,
estabelece como principais vetores da sua Visao:

e Consolidar a sustentabilidade operacional da Empresa;

e Ser uma entidade de referéncia a nivel regional, pela qualidade
dos servicos prestados e pela sua capacidade e credibilidade
técnica e organizacional;

e Melhorar a sua produtividade operacional, optando pela
manutencao de custos e mitigando os desperdicios.
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A CERMA em Numeros
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Estratégia Sustentabilidade
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MELHORAR DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL E OPERACIONAL

Equilibrar o crescimento sustentavel e a
rentabilidade financeira com o
desempenho organizacional e
operacional, com uma gestdo rigorosa
dos recursos e controlo de custos.

INDUSTRY, INNOVATION 12 RESPONSIBLE
AND INFRASTRUCTURE CONSUMPTION

SERVICOS DE QUALIDADE
PERCEBIDA PELOS SEUS CLIENTES

Providenciar servicos de alta qualidade
para os clientes, tanto na comunicacéo,
informacao, atendimento e suporte
administrativo.

1 PARTNERSHIPS GOOD HEALTH
FOR THE GOALS AND WELL-BEING
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EXCELENCIA NOS TRATAMENTOS
E COMUNICACAO EFICAZ

Uso de canais de comunicacao eficazes
durante todo o ciclo de prestacao de
servicos, garantindo transparéncia nas
relacdes e a eficacia dos processos de
tratamento terapéuticos.
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AND WELL-BEING EDUCATION

VALORIZAR AS COMPETENCIAS E
INICIATIVAS DE COLABORADORES

Fornecer as condicdes de trabalho
adequadas aos colaboradores,
convidando-os a participar nas analises
sistematicas de desempenho da CERMA.
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DECENT WORK AND GENDER
ECONOMIC GROWTH EQUALITY




Os Nossos Compromissos

Ambiente Social Governance

Foco na gestido adequada dos Saude de qualidade e impacto Transparéncia e conformidade
recursos e uso energia verde. social através da colaboracéo. com normas e procedimentos.




consumos

2031,25 m2 papel escritério;

Consumo Eletricidade 75.000 kWh
Residuos Grupo 111 0,002 t (ano 2022)
Residuos Grupo IV 0,00231 t (ano 2022)

{

Compromisso

Reducao 20% Uso Papel nos Processos Administrativos;

ajualquy

Reducao 5% Consumo Energético;

Criacao de Score de Fornecedores com Base Critérios Impacto Ambiental;
Instalacao Painéis Fotovoltaicos e Posto Carregamento Carros Elétricos;
Parcerias Institucionais e Envolvimento com Projetos de Protecao Ambiental;
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Dados

175 Inquéritos de Satisfacao;

Parcerias com 4 Instituicoes Desportivas/Associacoes;

Partilha de 5% Lucros da Empresa com Colaboradores;

Partilha +200 Publicacoes Promocao Saude através das Redes Sociais;

Compromisso

Aumento 20% Nr Inquéritos Satisfacao Realizados;

Celebracao de Dias da Inclusao ao Longo Ano;

Realizacao Palestras Semestrais para Aumentar a Literacia em Saude;
Parceria com IPST para Recolha de Sangue;
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Auditoria Externa

Nenhuma Nao Conformidade - Certificacao SGQ;
10 Nao Conformidades - Saude e Seguranga no Trabalho;

I
—
__4

y

Auditoria Prémio 5 Estrelas, Scoring Top 5;
Medalha Mérito Municipal Area Satde;

Compromisso

Manter Resultados Certificacao SGQ;
Reducdo 50% Nio Conformidades Ambito Satide e Seguranca no Trabalho;
Introducao Critérios ESG no Sistema de Gestao de Risco;
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Elaboracao Relatério ESG Anual e partilha publica com Stakeholders;
Fazer Benchmarking e Avaliar Praticos com Outras Realidades Semelhantes;
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@&@ Conselho Geréncia

Promocao dos critérios
ESG dentro do sistema de
gestao, definindo objetivos
claros, dando apoio e

avaliando de
forma continua as metas a

atingir.

recursos,

Utentes

Parceiros Institucionais

ég@ Colaboradores

Implementacao de praticas
ESG no dia a dia da
empresa, contribuindo com
ideias e iniciativas para
promover comportamentos
sustentaveis no local de
trabalho.

Mapa Stakeholders
_ CompromissocomObjefivosPropostos

Compromisso com Objetivos Propostos
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Fornecedores

Colaborar no processo de
selecdo de servicos e
produtos, usando critérios
de transparéncia para obter
um equilibrio entre impacto
financeiro e ambiental,

social.

Colaboracao em projetos e iniciativas de sustentabilidade,
fazendo um escrutinio das metas propostas, oferecendo
feedback construtivo sobre a performance ESG da empresa




Dias Inclusdo

1 2 3 4 5
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Janeiro/Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Elaboracao Relatério 8 Marco - Dia 28 Abril - Dia 5 Maio - Dia da Mae 15 Junho - Dia Mundial da
ESG 2024 Internacional Mulher Internacional da Saude e Café Manha para Consciencializacéo
Apresentacéo e 19 Marco - Dia do Pai Seguranca Trabalho Colaboradores e Contra Abuso Idosos
Divulgacéo Junto dos Oferta Lembranca aos Simulacro Incéndio Clientes Missa pelos Idosos
Stakeholders Colaboradores 17 Maio - Dia O
Internacional Contra a
Homofobia

Cartaz Sensibilizacéo
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Dezembro Novembro/Outubro Setembro Julho/Agosto ‘
10 Dezembro - Dia da 29 Outubro - Dia Mundial 29 Setembro - Dia 19 Agosto - Dia Mundial
Declaracao Universal do AVC Mundial do Coracéo Fotografia
dos Direitos Humanos Palestra Sensibilizacao Oferta Rastreio ECG Exposicao Trabalhos

Cartaz Sensibilizacdo Fotografico




' Conclusdao

Este relatorio nao é apenas o compromisso escrito em questoes
ambientais, sociais e de governance é também uma reflexao sobre
o futuro, uma declaracao de intencoes que reflete a nossa
determinacao em trabalhar de forma responsavel e transparente.

Os utentes e os nossos parceiros institucionais estao a procura de
servicos de qualidade, mas também de responsabilidade
empresarial e impacto social positivo. Os compromisso ESG é assim
vital para construir e manter relacoes de confianca e duradouras.

Acreditamos que o sucesso empresarial e a sustentabilidade sao
indissociaveis. Este € o caminho que escolhemos para avancar, com
transparéncia, responsabilidade e colaboracao, rumo a um futuro
mais sustentavel e justo para todos.
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Servicos Médicos e de Reabilitacao

OBRIGADO

José Torres
Socio Gerente
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