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Mensagem

Conselho Geréncia

Acreditamos numa organizacao transparente e responsavel. Valorizamos os compromissos
que assumimos e refletimos tanto sobre os sucessos, como sobre o0s insucessos. A reputacao €
dos nossos ativos mais valiosos, devendo ser preservada, reforcada e enaltecida como elemento
diferenciador perante os nossos clientes, colaboradores e fornecedores.

Até que ponto assumimos este compromisso internamente? Produzir um documento bonito
nao corresponde ao que € vivido no dia-a-dia. Existem iniciativas estruturantes e positivas ja
enraizadas — como a partilha de resultados com colaboradores, a atribuicdo de folga no dia de
aniversario € a promocao de iniciativas abertas a comunidade —, mas subsistem areas com
margem de melhoria, nhomeadamente ao nivel da progressao de carreira, das materias
remuneratodrias € de dindmicas de comunicacdo interna, por vezes excessivamente informais e
suscetiveis de gerar conflitos.

O tema da sustentabilidade tem vindo a perder alguma forca num contexto global marcado por
conflitos e profundas mudancas geopoliticas. Ainda assim, o ESG mantéeém-se como uma
Importante ferramenta de gestao e um fator de diferenciacao num setor da saude cada vez mais
competitivo.
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Cuidar com qualidade
e proximidade.
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Missdo Visdo Valores

Fornecer cuidados de
saude holisticos, focados
na prevencao de doencas

e em tratamentos
especializados, para
promover a qualidade de

Ser referéncia ® Transparéncia
regional em

cuidados de saude. %% Compromisso

Garantir oo .
A7) sustentabilidade e ¢ Qualidade

eficiéncia.

B) <O

vida e a plena satisfacao 9 Ofe[_edcedr
quatigade com
dos utentes. %M credibilidade.




Assumimos um compromisso continuo com a
sustentabilidade, as pessoas e a etica na gestao.

Ambiente o Al Social L Governance

1.Usar melhor os recursos Pls - e 1.Foco nas pessoas . 1.Etica na gest&o
2.Reduzir o impacto ambiental ' * i ientrse 2.Cultura de respeito , 2. Transparéncia e integridade

¢
L
3.Apostar em solucdes verdes M 3.Impacto Comunidade : 3.Rigor e responsabilidade '
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Compromissos

Conquistas 2025
e Reducso significativa do consumo de agua (-22%);
e Aposta na manutencao e reparacao de equipamentos;
e |niciativas de sensibilizacao com impacto comunitario;

Principais Desafios 2025
e Aumento do consumo energético (+29%);
e Aumento do uso de papel (+17%);
e Projetos adiados (mobilidade sustentavel);

Metas 2026
e Melhorar eficiéncia (energia e papel);
e Concretizar projetos adiados;
e Sustentabilidade nas decisdes do dia-a-dia;
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META 2023 2024 2025 Resultado Comentario
Reducao 10% Uso Papel | , 53105 | 186953 | 2.182,95 )
nos Processos ) A 5 +17%
. . . m m m
Administrativos;
Reducdo 5% Consumo 75.000 62.500 80.700 +20% C°2(;“;;;‘|§§,:;2{;1?;{;2?3; 9o hetaacao
Energético; kWh kWh kWh ’ sombreamento dos edificios.
Reducao 10% do Consumo 1.605 1.249 999,
de Agua; L/dia L/dia °
Parcerias Institucionais e 100% Criac&o exposicdo fotografia
Envolvimento com Projetos ° para sensibilizacso da
de Protec3do Ambiental; concluido desflorestacdo da Amazonia
CrlagaoB(;I:i:lr:taP:rque de adiado Adiado para 2026
Prolongar Tempo de Vida 4 equip Reforco da manutenc3o
do Equipamento com e aradc.) 100% preventiva e aposta na
Restauracédo e P . concluido reparacao em detrimento da

Manutencao;

substituicdo 5



Compromissos

Conquistas 2025
e Aumento dos inquéritos de satisfacdo (+157%);
e Formacao ESG realizada (100%);
e Reforco da participacao interna e escuta ativa;

Principais Desafios 2025
e Parceria com IPST ndo concretizada;
e Execuc3o parcial da comunicacdo (newsletter);
e Projetos adiados (estacionamento acessivel);

Metas 2026
e Reforcar comunicacao institucional;
e Concretizar projetos adiados;
e Aumentar parcerias com impacto social;




META 2023 2024 2025 Resultado Comentario
Parceria com IPST para .O IPST nao manif?Stou
cancelado interesse em realizar a
Recolha de Sangue; recolha.
Aume.nto 1?/0 Nr Ir.lquerltos 125 154 395 +157%
Satisfacdo Realizados;
Realizacido Newsletter o
Apenas foi criado um flyer
Semestral para Aumentar a 1 ; : -
} h i informativo cardiologia.
Literacia em Saude;
Realizacdo F ao ESG
edlizatao Formacao 100% 12 horas de formac&o a 11
por parte dos .
concluido colaboradores
Colaboradores;
Criacado de Lugar
Estacionamento para adiado Adiado para 2026

Pessoas com Deficiéncia;
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META

2023

2024

2025

Resultado

Comentario

Realizacao de Reunides
Trimestrais com os
Colaboradores para

Recolha e Partilha de

Sugestdes de Melhoria

para a Organizacao;

100%
concluido

Damos voz as sugestdes de
melhoria, procurando integra-
las no nosso dia-a-dia.

Realizacao de uma
Exposicdo em Novembro
2025 com Artigos/Pecas

Providenciados por
Clientes/Colaboradores;

100%
concluido

Em Ermesinde utentes
ofereceram presépio para
rececao.

Reconhecimento
Colaboradores com 25
anos de Tempo Trabalho;

100%
concluido

Oferta vale 500€ aos
colaboradores
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Compromissos

Conquistas 2025
e Manutenco dos resultados da certificacdo SGQ (100%);
e Benchmarking ESG realizado;
e Revisdo de manuais e politica da qualidade;

Principais Desafios 2025
e Reducao de nao conformidades ainda em avaliacao;
e Protocolos com entidades externas ndo concretizados;
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Metas 2026
e Reduzir nao conformidades em saude e seguranca;
e Dar continuidade a melhoria continua do SGQ;




META 2023 2024 2025 Resultado Comentario
Manter Resultados 100% Valores em numero de nao-
e N . 0 2 0 . conformidades registadas
Certificacdo SGQ; concluido oela auditoria.
Reducao 20% Nao ] )
Conformidades Ambito a aguardar valores em NUmero .de nao”
Saud S 10 6 relatério conformidades registadas
Llis G eilnelliclise) e pela auditoria.
Trabalho;
Fazer Benchmarking e 100%
Avaliar Praticas com Outras conczlui " Relatério SIBS ESG.
Realidades Semelhantes;
Revisao dos Manuais, Foram realizadas melhorias
Regulamentos e Cédigos 100% nos manuais de acolhimento
de Conduta da concluido e revista a politica da
Organizacéo; qualidade.
Realizacao de 2 Novos N&o houve interesse na
Protocolos com cancelado formalizac&o de protocolo,

Universidades ou Centros
de Investigacao;

sendo as parcerias

y

y

A

analisadas caso a caso. 5
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Promocao dos critérios
ESG dentro do sistema de
gestao, definindo objetivos
claros, dando apoio e

avaliando de
forma continua as metas a

atingir.

recursos,

Utentes

Parceiros Institucionais

Compromisso com Objetivos Propostos

ég@ Colaboradores

Implementacao de praticas
ESG no dia a dia da
empresa, contribuindo com
ideias e iniciativas para
promover comportamentos
sustentaveis no local de
trabalho.

Mapa Stakeholders

@ ®

(§ 9,

Fornecedores

Colaborar no processo de
selecdo de servicos e
produtos, usando critérios
de transparéncia para obter
um equilibrio entre impacto
financeiro e ambiental,

social.

Colaboracao em projetos e iniciativas de sustentabilidade,
fazendo um escrutinio das metas propostas, oferecendo
feedback construtivo sobre a performance ESG da empresa




Conclusdao

Estamos no terceiro ano consecutivo deste relatdrio, o0 que nos permite fazer um balanco
positivo da nossa trajetdria. Hoje, somos uma organizacao mais preparada para o futuro,
mantendo o sentido de responsabilidade e compromisso que sempre nos definiu, assente em
principios solidos, tanto profissionais como humanos.

O presente ano apresenta desafios exigentes, marcados pelo aumento da inflacao, do custo
de vida e pela pressao econdmica sobre a nossa atividade. Continuaremos, contudo, a responder
com espirito de equipa, entreajuda e resiliéncia, conscientes de que decidir e gerir implica
exigéncia e responsabilidade.

Mantemos, acima de tudo, o nosso propdsito: cuidar dos nossos utentes com empatia,
assegurando qualidade e exceléncia no servico prestado.
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	O tema da sustentabilidade tem vindo a perder alguma força num contexto global marcado por conflitos e profundas mudanças geopolíticas. Ainda assim, o ESG mantém-se como uma importante ferramenta de gestão e um fator de diferenciação num setor da saúde cada vez mais competitivo.

	Cuidar com qualidade e proximidade.
	Missão
	Fornecer cuidados de saúde holísticos, focados na prevenção de doenças e em tratamentos especializados, para promover a qualidade de vida e a plena satisfação dos utentes.
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	Ambiente
	META
	2023
	2024
	2025
	Resultado
	Comentário
	Redução 10% Uso Papel nos Processos Administrativos;
	2.031,25 m²
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	+17%
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	75.000 kWh
	62.500 kWh
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	100% concluido
	Criação exposição fotografia para sensibilização da desflorestação da Amazónia

	Criação de um Parque de Bicicletas;
	adiado
	Adiado para 2026

	Prolongar Tempo de Vida do Equipamento com Restauração e Manutenção;
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	100% concluido
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	Social
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	2023
	2024
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	cancelado
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	META
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	100% concluido
	Realização de uma Exposição em Novembro 2025 com Artigos/Peças Providenciados por Clientes/Colaboradores;
	100% concluido
	Reconhecimento Colaboradores com 25 anos de Tempo Trabalho;
	100% concluido
	Metas 2026
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	META
	2023
	2024
	2025
	Resultado
	Comentário
	Manter Resultados Certificação SGQ;
	100% concluido
	Redução 20% Não Conformidades Âmbito Saúde e Segurança no Trabalho;
	a aguardar relatório

	Fazer Benchmarking e Avaliar Práticas com Outras Realidades Semelhantes;
	100% concluido
	Revisão dos Manuais, Regulamentos e Códigos de Conduta da Organização;
	100% concluido
	Realização de 2 Novos Protocolos com Universidades ou Centros de Investigação;
	cancelado
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	Implementação de práticas ESG no dia a dia da empresa, contribuindo com ideias e iniciativas para promover comportamentos sustentáveis no local de trabalho.
	Colaborar no processo de seleção de serviços e produtos, usando critérios de transparência para obter um equilíbrio entre impacto financeiro e ambiental, social.

	Utentes
	Parceiros Institucionais
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